
 

 Ísfell ehf  |  Óseyrarbraut 28  |  220 Hafnarfjörður  |  +354 520 0500  |  isfell@isfell.is isfell.is 

Sölu- og afhendingarskilmálar Ísfells 

 
Afhendingarskilmálar 
1. Afhendingarskilmálar þessir skulu gilda ef aðilar hafa samþykkt þá 
skriflega eða á annan hátt. Ef afhendingarskilmálar eiga við um afhendingu 
þarf að semja skriflega um öll frávik. Þegar orðið "skriflega" er notað í 
skilmálum þessum er átt við skjal undirritað af báðum aðilum, eða bréf, 
símbréf, tölvupóst eða annað eyðublað sem aðilar hafa komið sér saman 
um. 
 
Tilboð gildir almennt í 14 daga nema annað sé tiltekið skriflega í samningi. 
Fyrir birgðavörur eru millisölur teknar frá. 
 
Vöruupplýsingar 
2. Vöruupplýsingar og verðskrár skulu aðeins vera bindandi að því marki 
sem sérstaklega er vísað til í samningnum. 
 
Tækniskjöl og upplýsingar 
3. Allar teikningar og önnur tæknileg skjöl er varða efnin eða framleiðslu 
þeirra, skulu vera afhentar frá einum samningsaðila til annars fyrir eða 
eftir gerð samningsins og skulu áfram vera eign þess samningsaðila sem 
afhenti þau. 
 
4. Mótteknar teikningar, önnur tæknileg skjöl eða tæknilegar upplýsingar 
má ekki nota í neinu öðru en þeim tilgangi að afhenda þær án samþykkis 
hins aðilans. Án samþykkis má ekki afrita eða afhenda þriðja aðila gögn á 
einn eða annan hátt. 
 
Verð 
5. Öll verð eru án virðisaukaskatts, sendingar og pökkunar nema annað sé 
tiltekið fram skriflega í samningi. 
 
6. Fyrir pantanir sem afhenda á síðar en 30 dögum frá pöntun, þá er réttur 
til verðhækkunar áskilinn fyrir skjalfestan kostnað. Opinberir skattar 
hvers konar breytast frá og með gildistöku laga eða reglugerða. 
 
Afhending 
7. Ef samið hefur verið um afhendingarákvæði ber að túlka það í samræmi 
við INCOTERMS sem voru í gildi þegar samningurinn var gerður. Ef ekki 
hefur verið samið sérstaklega um afhendingu skal afhending fara fram "Ex 
Works". 
 
Afhending. Töf 
8. Ef aðilar hafa tilgreint tiltekinn afhendingardag hefst það frá gerð 
samnings. 
 
9. Komist Ísfell að þeirri niðurstöðu að ekki sé unnt að afhenda vöruna á 
réttum tíma eða að líklegt verði töf af hálfu Ísfells,  skal Ísfell án 
ótilhlýðilegrar tafar tilkynna kaupanda um það skriflega og jafnframt 
tilgreina ástæður tafanna eftir því sem unnt er og hvenær áætlað er að 
afhending eigi sér stað. 
 
10. Ef afhending dregst vegna aðstæðna sem eru grundvöllur undanþágu 
skv. 33. gr. eða vegna athafna eða athafnaleysis af hálfu kaupanda, þar á 
meðal frestunar Ísfells á efndum skv. 14. gr., skal afhendingartíminn 
framlengdur um þann tíma sem sanngjarnt er miðað við aðstæður málsins. 
Afhendingartíminn skal framlengdur jafnvel þótt ástæða tafarinnar sé eftir 
að upphaflega umsaminn afhendingartími er útrunninn. 
 
11. Telji kaupandi að hann muni ekki geta tekið við efninu á umsömdum 
degi eða ef líkur verða taldar á töfum af hans hálfu skal tafarlaust tilkynna 
Ísfelli ásamt að tilgreina ástæðu tafanna eftir því sem unnt er og hvenær 
búist er við móttöku þess.  
 
 
 
 
 

 
 
 
Taki kaupandi ekki við efninu á umsömdum degi er honum engu að síður 
skylt að inna af hendi allar greiðslur með fyrirvara um afhendingu eins og 
efnin hefðu verið afhent. Ísfell skal sjá um geymslu efnisins á kostnað og 
áhættu kaupanda. Krefjist kaupandi þess skal Ísfell tryggja efnið á kostnað 
kaupanda. 
 
12. Ef vanefndir af hálfu kaupanda, sem getið er um í kafla 11, stafa ekki af 
aðstæðum sem tilgreindar eru í kafla 33, getur Ísfell skriflega óskað eftir 
því að kaupandi fái efnið afhent innan hæfilegs tíma. Ef kaupandi, af 
ástæðum sem Ísfell er ekki ábyrgur fyrir, gerir það ekki innan þessa frests, 
getur Ísfell með skriflegri tilkynningu til kaupanda rift samningnum að því 
er varðar afhentan hluta efnisins, sem vegna vanefnda kaupanda er ekki 
afhentur. Í því tilviki á Ísfell rétt á skaðabótum fyrir það tjón sem hann 
varð fyrir vegna vanrækslu kaupanda. Fjárhæð bóta má ekki vera hærri en 
sá hluti kaupverðs sem aflýsingin tekur til. 
 
Greiðsla 
13. Ef ekki er kveðið á um annað í samningnum skal umsamið kaupverð að 
viðbættum virðisaukaskatti reikningsfært á umsömdum afhendingartíma. 
Fjárhæðirnar eru á gjalddaga 15 dögum eftir dagsetningu reiknings nema 
um annað sé umsamið. 
 
14. Ef kaupandi greiðir ekki á réttum tíma á Ísfell rétt á dráttarvöxtum frá 
gjalddaga með þeim vöxtum sem gilda samkvæmt lögum í landi seljanda 
um vexti af greiðsludrætti. Ef kaupandi greiðir ekki á réttum tíma hefur 
Ísfell einnig rétt til að fresta efndum samningsskyldna sinna þar til greiðsla 
hefur farið fram. 
 
15. Hafi kaupandi ekki greitt gjaldfallna fjárhæð innan 3 mánaða, þá er 
Ísfelli heimilt að rifta samningnum með skriflegri tilkynningu til kaupanda, 
auk vanskilavaxta, til að krefjast skaðabóta frá kaupanda fyrir það tjón 
sem hann hefur orðið fyrir. Bæturnar mega ekki vera hærri en umsamið 
kaupverð. 
 
Áskilnaður um eignarhald 
16. Efnin eru eign Ísfells þar til þau eru greidd að fullu að því marki sem 
slíkur fyrirvari er gildur. 
 
Ábyrgð vegna galla 
17. Ísfell er skylt að bæta úr öllum göllum sem stafa af göllum á 
framleiðslu, efni eða frágangi með því að gera við eða skipta um efni í 
samræmi við kafla 20-30 hér að neðan. Ábyrgð Ísfells nær ekki til galla 
sem rekja má til efnis sem kaupandi útvegar eða vegna framleiðslu sem 
hann mælir fyrir um eða tilgreinir. 
 
18. Ábyrgð Ísfells tekur ekki til galla sem verða til af orsökum sem orðið 
hafa til eftir að áhættan hefur verið flutt til kaupanda. Ábyrgðin tekur til 
dæmis ekki til galla sem stafa af vanefndum á vinnuskilyrðum sem kveðið 
er á um í samningnum eða vegna rangrar notkunar efnisins. Það tekur 
heldur ekki til galla vegna ófullnægjandi viðhalds eða rangrar 
uppsetningar af hálfu kaupanda, breytinga sem gerðar eru án skriflegs 
samþykkis Ísfells eða viðgerða sem kaupandi hefur framkvæmt á rangan 
hátt. Að lokum tekur ábyrgð ekki til eðlilegs slits og skemmda. 
 
19. Ábyrgð Ísfells á vörum (eða hluta af því sem selt er) sem keyptar eru af 
undirverktökum Ísfells takmarkast við þá ábyrgð sem Ísfell kann að bera 
gagnvart undirverktökum sínum. 
 
20. Ábyrgð Ísfells nær aðeins til galla sem koma í ljós innan árs frá þeim 
degi sem efnið var afhent. Ef efnið er notað af meiri krafti en um var samið 
styttist þetta tímabil sem því nemur. 
 
21. Fyrir varahluti sem skipt hefur verið um eða gert við í samræmi við 
kafla 17 tekur Ísfell á sig sömu skyldur og gilda um upprunalega efnið í eitt 
ár. Að því er varðar aðra hluta efnisins skal einungis framlengja tímabilið 
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sem um getur í 20. lið, sem nemur því tímabili sem ekki hefur verið hægt 
að nota efnið vegna ágalla sem Ísfell ber ábyrgð á. 
 
22. Kaupanda ber að tilkynna Ísfelli skriflega um galla innan 14 daga frá 
því að gallans verður vart og eigi síðar en 2 vikum eftir frestdag skv. 20. 
gr., sbr. liður 21. Skýrslan verður að innihalda lýsingu á því hvernig 
annmarkar koma fram. Ef kaupandi tilkynnir Ísfelli ekki skriflega um galla 
innan framangreinds frests missir kaupandi rétt til að gera kröfu vegna 
gallans. Ef ástæða er til að ætla að gallinn geti leitt til hættu á tjóni skal 
tilkynna það tafarlaust. Ef tilkynning er ekki gefin út strax glatar kaupandi 
rétti til að hafa uppi kröfu á grundvelli tjóns ef slík tilkynning hefði verið 
gefin. 
 
23. Eftir að hafa fengið skriflega tilkynningu frá kaupanda í samræmi við 
ákvæði 22 skal Ísfell  bæta úr gallanum. Úrbætur innan þessa frests skulu 
fara fram á tíma sem truflar ekki viðskipti kaupanda að óþörfu. Ísfell skal 
bera kostnað af þessu í samræmi við reglur í liðum 17-29. Viðgerðin fer 
fram á athafnasvæði kaupanda nema Ísfell telji rétt að hinum gallaða hlut 
eða hugsanlega efni sé skilað, þannig að Ísfell geti gert við hann eða skipt 
um á sínum stað. Ef sundurhlutun og samsetning hlutans krefst sérstakrar 
sérþekkingar er Ísfelli skylt að taka hann í sundur og setja saman. Ef 
slíkrar sérþekkingar er ekki krafist er skyldu Ísfells þegar kemur að 
gallaða hlutnum fullnægt þegar Ísfell afhendir kaupanda hlut sem hefur 
verið réttilega viðgerður eða nýr hlutur. 
 
24. Ef kaupandi hefur gefið slíkan fyrirvara eins og getið er í málsgrein 22, 
og það kemur í ljós að það er enginn galli sem Ísfell er ábyrgur fyrir, þá á 
Ísfell á rétt á skaðabótum fyrir verkið og kostnað sem kvörtunin hefur 
valdið honum. 
 
25. Ef úrbætur á galla hafa í för með sér truflun á einhverju öðru en efni 
ber kaupandi ábyrgð á verkinu og kostnaði af því. 
 
26. Sérhver sending í tengslum við viðgerð eða endurnýjun skal vera á 
kostnað og áhættu Ísfells. Kaupanda ber að fylgja leiðbeiningum Ísfells um 
sendingarmáta. 
 
27. Kaupandi skal bera aukakostnað fyrir Ísfell við að lagfæra galla sem 
stafar af því að efnið er staðsett á öðrum stað en ákvörðunarstað sem 
tilgreindur er í samningnum. Ferða- og flutningskostnaður vegna 
lagfæringa utan Noregs skal greiddur af kaupanda. 
 
28. Gölluðum hlutum sem skipt er um í samræmi við 17. gr. skal komið til 
umráðum hjá Ísfell og verða eign Ísfells. 
 
29. Ef Ísfell uppfyllir ekki skyldur sínar samkvæmt 23. lið innan hæfilegs 
frests skal kaupandi veita Ísfelli lokafrest til efnda innan hæfilegs 
tímafrests. Ef skyldur eru ekki uppfylltar innan tiltekins tímafrests á 
kaupandi rétt á, að eigin vali, að: 
 
a) að láta framkvæma nauðsynlegar viðgerðir og/eða láta framleiða nýja 
hluti á kostnað og áhættu Ísfells án virðisaukaskatts. Kostnaði sem Ísfell 
hefður ekki borið ábyrgð á með því að bæta sjálft úr gallanum. Kveðið er á 
að kaupandi hagi málinu með sanngjörnum hætti og að því tilskildu að 
Ísfelli sé send verðáætlun með síðasta hæfilega fresti til úrbóta 
 
eða 
 
b) að krefjast verðlækkunar sem nemur allt að 15% af umsömdu 
kaupverði. Ef gallinn er verulegur getur kaupandi þess í stað rift 
samningnum með skriflegri tilkynningu til Ísfells. Kaupandi hefur einnig 
rétt til að rifta samningi ef gallinn er enn verulegur eftir ráðstafanir sem 
nefndar eru í a-lið. Við riftun getur kaupandi krafist bóta fyrir það tjón sem 
hann hefur orðið fyrir, þó að hámarki 15% af umsömdu kaupverði. 
 
30. Þrátt fyrir það sem kveðið er á um í málsgreinum 17-29 nær ábyrgð 
Ísfells vegna galla ekki til neinna hluta efnisins lengur en 2 ár frá upphafi 
tímabilsins sem um getur í málsgrein 20. 
 

31. Ísfell ber enga ábyrgð á göllum umfram það sem mælt er fyrir um í 
málsgreinum 17-30. Þetta á við um allt tap sem gallinn kann að valda, svo 
sem rekstrartap, tapaðan hagnað og annað fjárhagslegt afleitt tap. Þessi 
takmörkun á ábyrgð seljanda gildir ekki ef Ísfell hefur gerst sekur um 
vítavert gáleysi. 
 
Skaðabótaábyrgð vegna eignatjóns af völdum efnisins 
32. Kaupanda ber að bæta Ísfelli að því marki sem Ísfell er ábyrgt gagnvart 
þriðja aðila fyrir slíku tjóni og tapi, sem Ísfell er ekki ábyrgt fyrir gagnvart 
kaupanda samkvæmt annarri og þriðju málsgrein. Ísfell ber enga ábyrgð á 
tjóni af völdum efnisins: 
 
a) á fasteign eða lausafé og afleiðingar slíks tjóns ef tjónið verður meðan 
efnið er í vörslum kaupanda 
 
b) á vörum sem kaupandi framleiðir eða á þeim vörum sem vörur 
kaupanda eru innifaldar í. 
 
Framangreindar takmarkanir á ábyrgð seljanda eiga ekki við ef Ísfell hefur 
gerst sekur um stórfellt gáleysi. Ef þriðji aðili gerir kröfu á hendur seljanda 
eða kaupanda um bætur fyrir tjón og tap sem um getur í þessum kafla skal 
öðrum aðila samningsins þegar í stað tilkynnt það skriflega. Seljanda og 
kaupanda ber gagnkvæm skylda til að vera lögsótt fyrir dómstólum þar 
sem tekin er fyrir skaðabótakrafan á hendur einum þeirra á grundvelli 
tjóns eða tjóns sem talið er að hafi orðið af völdum afhents efnis. Samband 
kaupanda og seljanda skal þó ávallt ákvarðað í samræmi við kafla 36. 
 
Undanþáguheimildir (force majure) 
33. Eftirfarandi aðstæður skulu teljast ástæður fyrir undanþágu ef þær 
hindra framkvæmd samningsins eða gera framkvæmd hans óeðlilega 
íþyngjandi: vinnudeilur og hverjar þær aðrar aðstæður sem 
samningsaðilar fá ekki ráðið við, svo sem skothríð, stríð, herkvaðning, 
beiðnir, haldlagning, takmarkanir á viðskiptum og gjaldeyri, óeirðir, 
skortur á flutningatækjum, almennur vöruskortur, skerðing á framboði 
hreyfiafls;  sem og galla á afhendingu frá undirverktökum eða tafir á 
slíkum afhendingum vegna aðstæðna sem vísað er til í þessum kafla. 
Aðstæður sem að framan greinir eru einungis ástæða til undanþágu ef ekki 
var unnt að sjá fyrir áhrif þeirra á framkvæmd samningsins þegar 
samningurinn var gerður. 
 
34. Það er á ábyrgð samningsaðilans sem óskar eftir að skírskota til 
ástæðu fyrir undanþágu sem um getur í 33. mgr. að tilkynna hinum 
samningsaðilanum skriflega án tafar um hindrunina og um að henni hafi 
verið eytt. Ef um er að ræða óviðráðanleg atvik af hálfu kaupanda skal 
kaupandi standa straum af kostnaði sem Ísfell hefur af því að tryggja og 
vernda efnið. 
 
35. Þrátt fyrir annað sem kveðið er á um í þessum ákvæðum, þá getur hvor 
aðili um sig sagt upp samningnum með skriflegri tilkynningu til hins 
aðilans. Ef efndir samningsins verða hindraðar lengur en 6 mánuði vegna 
atburðar sem nefndur er í ákvæði 33. 
 
Deilur. Gildandi lög 
36. Deilumál sem rísa út af samningnum og öll mál sem tengjast honum 
skulu leyst af Héraðsdómi Reykjavíkur. 
 
37. Um allan ágreining vegna samningsins gilda íslensk lög. 


